
 

Programa de Desenvolvimento de Lean na Saúde 

 

Destinatários:  
Médicos, enfermeiros, técnicos de diagnóstico e terapêutica, técnicos superiores,  
gestores, assistentes técnicos e operacionais, outros técnicos / profissionais de 
saúde 

Data: 2 de março de 2020 

Duração: 7 horas 

Local: ARS Norte  
      Rua da Constituição, 195 4200-198 Porto 
 

Horário:  das 09h30 às 13h00 e 14h00 às 17h30 

Objetivos: 
 Apresentação do Lean 
 Lean na Saúde - Introdução 
 Como observar um processo no “Gemba” de modo 

a criar um projeto de melhoria 
 Ferramenta A3 e ciclo PDCA           
 

Formador: Rui Cortes 
 
 

Ação de Formação 

Informações e Inscrições: 
www.apdh.pt 


