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APRESENTACAO NS

A APDH esta a organizar o 8.° Congresso Internacional dos Hospitais “Saude 6.0:
Pessoas e Tecnologia”, com o Patrocinio Institucional da Federacao Internacional
dos Hospitais e da Federacao Europeia dos Hospitais o qual vai decorrer nos dias
26 e 27 de novembro de 2020, no Auditorio do Edificio-sede da Policia Judiciaria,
em Lisboa, podendo desenrolar-se de forma presencial e/ou virtual, dado o atual
contexto pandémico que vivenciamos.

No atual panorama da Saude em Portugal estes eventos adquirem grande
relevancia, a nivel nacional e internacional, pelo que contamos com a participacao
de importantes personalidades no Setor, congregando um elevado numero de
profissionais de Saude e dirigentes hospitalares de topo.

A Direcao

Nota: Por for¢a do atual momento de incerteza e das medidas tomadas a nivel nacional e mundial em
resposta a propagacdo do surto COVID-19, embora seja nosso objetivo realizar presencialmente o evento,
estamos a reunir todas as condi¢des técnicas possiveis, para que, se necessario, seja garantida a realizacdo
dos eventos por live streaming.
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Saude 6.0: Pessoas e Tecnologia

Os sistemas de saude e sociais a nivel global deparam-se com complexos
desafios, desde o envelhecimento crescente da populacao e das doencgas cronicas
e comorbilidades, a emergéncia de novos desafios - como a promoc¢ao da saude,
lidar com o envelhecimento, o isolamento social, o risco de novas pandemias e o
colapso ecologico. Acresce ainda, a questdao do aumento das desigualdades em
saude e dos custos e expectativas para uma abordagem personalizada dos
cuidados.

Procurando dar resposta a muitos destes desafios, as Ultimas décadas tém vindo
a ser marcadas pela vertiginosa evolucao da inovacao da tecnologia em todos os
sectores da sociedade, ndo sendo a saude excecdo. Esta inevitabilidade tem
criado espaco para o surgimento de solucdes inovadoras e disruptivas, com
grande impacto nas pessoas e nos profissionais e organizagoes, ndo s6 a nivel
tecnologico (robética, nanotecnologia, inteligéncia artificial, big data, Internet of
things - 10T), mas também a nivel organizacional e da gestdo (governanca, gestao,
modelos de financiamento, modalidades de pagamento, avaliacdao pelos
resultados, reqgulacao).

No entanto, apesar do potencial impacto positivo que esta evolucao tem gerado
na saude, ha ainda um longo caminho a percorrer, ndo sé pela natureza complexa
e peculiar deste sector, o qual se carateriza por uma natureza fortemente
institucionalizada e pluralista, mas também pelo elevado 6nus que representa
para os governos, aos quais cabe uma gestdo equitativa e sustentdvel dos
recursos.

Este contexto implica uma analise estratégica e informada, assente em politicas
publicas integradas e concertadas (sectorial ou dos programas), das condicoes e
modelos em que a inovacao deve emergir e ser disseminada para transformar o
setor da saude de forma efetiva, sustentavel e com potencial para gerar valor -
traduzido no bem-estar das pessoas. Devem ainda ser considerados os diferentes
niveis de cuidados de saude (incluindo o setor social e comunidade), as
organizagoes e areas de intervencgao, os profissionais e profissoes, os cidadaos e
todos os stakeholders internos e externos.



Importa, assim, compreender como poderemos integrar os avan¢os da tecnologia
no bem-estar - wellness - e na salde das pessoas, na pratica clinica e na gestao
das organizacoes e, de acordo com a presente conjuntura perspetivar os desafios
futuros, reunindo para o efeito os contributos de peritos e de profissionais
nacionais e internacionais, das mais diversas areas do conhecimento, centrando
a discussao em trés grandes dimensoes orientadoras:

1. Tecnologia, Inovacdo e Conhecimento

1.1.Inteligéncia artificial, big data, loT

1.2.SmartHealth, robética, nanotecnologia,

1.3.Saulde digital e medicina personalizada, biotecnologia
1.4.Sistemas de apoio a decisao clinica e a gestao, telemedicina

A importancia do investimento em tecnologias inovadoras é hoje uma realidade
global inquestionavel que procura, através de um conhecimento mais exato e
atempado, melhorar a efetividade na prevencdo, no diagndstico precoce e na
qualidade do tratamento da doenca, garantindo melhores resultados em saude.

Contudo a tecnologia é muito mais abrangente. Por um lado, tem contribuido
para a evolucao do acesso a informacao, para a tomada de decisdo e da seguranca
dos dados, desde a sua recolha, armazenamento, tratamento e analise. E, por
outro lado, tem promovido a melhoria da relacdo médico-doente, hoje mais
proxima, a otimizacdo dos processos e da produtividade e a reducdo dos custos
operacionais e do desperdicio.

Neste contexto pretende-se compreender como a inovacao tecnoldgica contribuiu
para as solucoes dos desafios postos aos profissionais, organizagées e sistemas
de saude, ao nivel das necessidades das populacdes mais vulneraveis (mais
idosos, comunidades rurais, condi¢ées cronicas). Dar a conhecer experiéncias ou
projetos disruptivos que demonstrem, como as novas tecnologias podem ajudar
a encontrar novos modelos de gestdo e de prestacdo de cuidados de saude, que
garantam mais qualidade, sequranca e resultados em saude. Explorar a influéncia
da tecnologia na mudanca do papel do clinico e na efetividade do diagndstico e
tratamento das doencas e, ainda, perceber quais as implicacbes que estas
poderao ter na sustentabilidade das organizagdes e sistemas de saude.

2. Modelos de gestdo focados no valor e Resultados em Saude e Bem-estar
(Wellness)

2.1.Emergéncia nacional e mundial, agir em tempos de crise
2.2.Humanizac¢ao dos cuidados e o bem-estar do cidadao

2.3.Adicionar Valor a Saude, Medir os resultados e a experiéncia dos doentes
2.4.Papel da Industria farmacéutica e tecnoldgica



No atual contexto de pandemia, assume importancia o desenvolvimento de
ferramentas e instrumentos que permitam as organizagoes de saude determinar
periddica e rapidamente o seu atual nivel de preparacao e capacidade de resposta
operacional para uma emergéncia, como a que atualmente vivemos pela
propagacao da COVID-19.

A introducdo da inovacao organizacional e dos servicos de saude implicam
mudancas sistémicas, coletivas e individuais. Estas afetam, ndo sé os modelos
organizacionais de prestacao de cuidados e a relacao entre médico e doente, mas
também, implicam a necessidade de integrar os novos atores e parceiros,
detentores do conhecimento que contribui para a inovac¢ao. A par desta evolucao,
importa aos governos nacionais adequarem os sistemas de salde para a
introducdo das mudancas necessarias, que garantam a capacidade de resposta
para fazer face a estados de emergéncia nacional ou mundial (pandemia, guerra,
colapso ambiental). Estas devem ser suportadas pela melhor evidéncia,
investigacao e inovacao, instrumentos fundamentais para a tomada de decisao
informada e atempada e, garante, no médio longo prazo, de uma maior
sustentabilidade econdmica, laboral, dos niveis de saude da populacdo e da
estabilidade social e ambiental.

Neste ambito, salienta-se a importancia da humanizacdao dos cuidados nos
servicos de salde e sociais, que, conjuntamente, deverao encontrar respostas que
permitam apoiar e contribuir para o bem-estar dos doentes e familias, em tempos
de crise ou fora dela. Este apoio podera ser intensificado através das novas
tecnologias, permitindo prestar cuidados no domicilio e na comunidade. Uma
outra vertente, cujo doente tem um papel crucial, estd relacionada com o
potencial dos novos modelos de avaliacdo e medicao do valor em salde, com base
na experiéncia e resultados do doente. Acresce, ainda, que todo o
desenvolvimento e disseminacdo da inovacdo em saude, carece de parceiros-
chave para sua operacionaliza¢do, destes destacam-se a industria farmacéutica
e tecnoldgica, as quais tém vindo a desempenhar, nos ultimos anos, um papel
crucial para a implementac¢ao de algumas inovacgoes tecnoldgicas e biomédicas
nos sistemas de saude.

Pretende-se, assim, a luz da pandemia COVID-19, dar a conhecer experiéncias ou
projetos que demonstrem se estamos mais preparados, hoje, para agir perante o
risco de uma sequnda vaga ou outras pandemias futuras (papel dos cuidados de
saude primarios e hospitalares, gestdo dos servicos de salde essenciais, resposta
as necessidades da populacao mais vulneravel etc.). Conhecer experiéncias e
modelos que considerem uma melhor e mais efetiva humanizacao dos cuidados.
Explorar projetos inovadores na area do valor em satude que demonstrem como
poderdao contribuir para melhores resultados em salde e uma alocacdo dos
recursos mais efetiva, bem como poderao contribuir para a melhoria dos



sistemas de pagamento vigentes nos sistemas de saude nacionais. Perceber
como podem 0s novos parceiros-chave contribuir para a melhoria do sistema, das
organizacoes de salde, dos profissionais e do cidadao.

3. As pessoas, as organizacoes e os profissionais

3.1.0s novos desafios das organizacionais e profissionais de salde e das
pessoas

3.2.Planeamento estratégico das organizagdes de saude

3.3.0rganizacoes e profissionais focados no cidadao

3.4.Papel da Saude Publica

A presente pandemia de COVID-19, demonstrou a importancia da coordenacao e
integracdo de politicas e programas conjuntos, os quais sao fundamentais para
uma utilizacdo dos recursos efetiva e racional. Em particular, a componente da
integracdo envolve a utilizacdo de politicas e instrumentos de governanca
adequados a garantir maior convergéncia nas acdes setoriais, como a reqgulatoria,
legislativa, financeira, informativa e comunicacional e no acesso a ferramentas
de boas praticas.

Neste ambito, a emergéncia das novas ferramentas tecnoldgicas e facilitadoras
da colaboracao entre os diferentes atores, originam a necessidade de intervencao
nos diferentes niveis de atuacdo e setores. Sendo, por isso, fundamental
incrementar novas formas de gestdo ao nivel dos recursos humanos das
organizacoes de saude, bem como promover e estimular a participacdo ativa do
cidadao na boa gestdo da sua saude e bem-estar e na utilizacdo e acesso ao
sistema de saude. Neste contexto deve ser dada especial atencdo aos grupos da
populacdo mais vulneravel e de risco (idosos em particular os institucionalizados,
doentes com problemas crénicos, migrantes, pessoas em situacdo de pobreza),
uma vez que 3 partida estdo mais expostos a doenca e terdo piores condicoes de
vida (desempreqo, pobreza, precaridade, etc.).

Ao nivel das organizacdes de saude, e em particular os hospitais, devem ser
delineados planos estratégicos, que garantam uma capacidade de resposta em
areas vitais como: a gestdo da informacao; coordenagao e comunicagao; recursos
humanos; administracao e financiamento; capacidade de atuacao sobre grande
pressao (gestao das camas da UCI, tratamento dos doentes Covid-19 e ndo-Covid-
19), garantir a continuidade dos servicos e cuidados de saude essenciais; apoio
aos profissionais (por ex. saude mental); formacao especifica; a gestao dos
doentes e a identificacdo e diagndstico rapido; controlo e prevencao da infecado,
entre outras. O sucesso destas acoes requer a existéncia de liderancas fortes,
capazes de motivar e proteger os profissionais e de antever as mudancas
necessarias, para dar resposta a crescente e inesperada procura dos servicos de
saude.



Deve ser ainda reconhecida a importancia do papel da Saude Publica e do
conhecimento (nivel nacional e local) que garanta respostas personalizadas e
especificas, bem como a capacidade de monitorizar a pandemia e realizar
previsdes futuras. € por isso essencial a existéncia de instrumentos de registo,
recolha e gestdo da informacado sobre os doentes Covid-19 ou outras doencas
futuras.

Pretende-se, assim, dar a conhecer as boas praticas, experiéncias ou projetos e
ferramentas que permitam dar resposta as atuais necessidades, ao nivel de
organizacao e gestdo, que garantam uma capacidade de resposta atempada e
efetiva e sequra para os profissionais e cidadao. Compreender qual devera ser o
papel da saude publica, nao so6 ao nivel da testagem, contactos, rastreamento e
vigilancia epidemioldgica, mas também em articulacdo com as organizacoes de
saude.



